
 

 

 
 

職員は、こども一人ひとりに寄り添い、保護者の皆さまと 

協力して、健やかな成長を支えることをめざしています。 

小・中学校と保護者や地域住民は、こども一人一人の 

健やかな成長を支える共通の立場にあるパートナーです。 

こども、保護者の皆さま、職員が安心して過ごせる環境 

づくりに、ご理解とご協力をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
参考：厚生労働省   「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」 

福岡県教育委員会「保護者等の社会通念上許容される範囲を超えた言動への対応指針」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 宇 美 町 教 育 委 員 会 

宇美町立小・中学校 保護者のみなさまへ 

職員に対する次のような行為は、 

に該当する場合があります。 カスタマーハラスメント 

精神的な攻撃 

（威圧的な脅迫等） 
繰り返す理不尽な要求 

土下座の強要 長時間の電話による拘束 
（長時間は３０分を超える時間としています） 

SNS等での誹謗中傷 

保護者や地域住民の皆様からの

ご意見・ご要望 

には、誠実に 

対応します。 

悪質な迷惑行為には、対応を 

中止し、必要に応じて 

町や関係機関、 

警察と連携して 

対応します。 

身体的な攻撃 

（暴行、傷害） 


