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○ハピネス号の見直しに関するアンケートについて 
  

１、目的 
  無料のハピネス号から有償のオンデマンドバスへの移行を進めるうえで、

運賃や運行形態を検討する際の基礎資料とすることを目的とする。 
 
 ２、実施期間 
  ・令和３年１１月中旬から令和３年１２月中旬（予定） 
 
 ３、アンケート内容（別添参照） 
  ・ハピネス号利用者アンケート（バス車内用） 
  ・ハピネス号の見直しに関するアンケートのお願い 
 
 ４、対象者・実施場所 
  ・ハピネス号利用者（ハピネス号車内、ＪＲ宇美駅バス停 など） 
  ・公共施設利用者（ハピネス、老人センター、住民福祉センター など） 
  ・商業施設、銀行利用者 など 
 
 ５、アンケート回収目標 
  ・ハピネス号利用者  １００名 
  ・公共施設利用者等  ４００名 
 
○スケジュール（案）について 
 ・別添参照 
 
○福祉巡回バス「ハピネス号」の運行の一部変更について 
 ・平成２９年４月から、運休日を日曜日から土曜日に変更 

年度 利用者数（人） 事業費（千円） 
H28 86,353 28,975 
H29 66,472 40,976 

 ・土曜日利用者  H28：13,985 人 
 ・日曜日利用者  H29：6,264 人 H30：6,299 人 H31：5,524 人 
  →土曜日は、午前中までは病院が開いているため、日曜日よりは多くの利用

者が見込まれる。 
  →令和４年４月１日から運休日を日曜日に戻し、土曜日に運行することで、

利便性の向上を図る。 

←利用者が約２万人減少 


